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Patient Name _______________________________________ 

Address____________________________________________ 

City__________________ State_______ Zip Code__________ 

Date_________________ 

RMA # _______________ 

 

Patient Name ______________________________________ 

Address___________________________________________ 

City___________________ State_____ Zip Code__________ 

Date_______________ 

External Pulse Generator (EPG) S/N________   S/N________ 

Warranty Card

                                                                                  Installation Card

 

Check item returned: 

 External Pulse Generator 

 Patient Cable 

 

In‐service date _______________ 

 Yes, the EPG is performing correctly. 

 Yes, the Patient Cable is performing correctly. 

Signature: __________________________________ 

Title: ______________________________________ 



 

 

 

Warranty Information 

External Pulse Generator: 12 Month warranty 

Patient Cable: 3 month warranty 

Warranties exclude damage due to misuse or mishandling 

Important to read WARNINGS, CAUTIONS, and CARE OF DEVICE and CABLE 

To report an EPG or Cable malfunction, please call Customer Service at:  888‐767‐3770 (North America) 
+33 (0) 9 60 12 44 98 

Remember to include warranty card with returned product. 

Send to:  Synapse Biomedical Inc., 300 Artino St. Oberlin, OH 44074 
Synapse Biomedical Europe, S.A.R.L.  156 Place des Aubépines  95680 Montlignon  France 

Warranty Information 

External Pulse Generator: 12 Month warranty 

Patient Cable: 3 month warranty 

Warranties exclude damage due to misuse or mishandling 

Important to read WARNINGS, CAUTIONS, and CARE OF DEVICE and CABLE 

To report an EPG or Cable malfunction, please call Customer Service at:  888‐767‐3770 (North America) 
+33 (0) 9 60 12 44 98 

Remember to include warranty card with returned product. 

Send to:  Synapse Biomedical Inc., 300 Artino St. Oberlin, OH 44074 
Synapse Biomedical Europe, S.A.R.L.  156 Place des Aubépines  95680 Montlignon  France 
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